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BEDRIJFSMAATSCHAPPELIJK WERK

OF PSYCHOLOOG?

KOLOM 1

gebrek aan sociale vaardigheden
moeite met opkomen voor zichzelf  �  last van onzekerheid, 
spanning, schuldgevoelens  �  moeite met aangaan en 
onderhouden van contacten

stressklachten
spanningsklachten  �  emotionele en slaapproblemen  �  
psychosomatische klachten in relatie tot het werk (werkdruk, 
arbeidsconfl icten, etc.)

aanpassingsproblemen
functie- of werkplekverandering  �  velies van werkzekerheid, 
inkomen en/of status  �  veranderd toekomstperspectief  �  
loopbaanontwikkeling

traumatische ervaring in werksituatie
agressie  �  bedrijfsongeval  �  overval  �  andere schokkende 
gebeurtenis

ongewenst gedrag
agressie  �  bedrijfsongeval  �  overval  �  andere schokkende 
gebeurtenis

ingrijpende gebeurtenis in privésfeer
problemen met gezondheid  �  huisvesting  �  fi nanciën

Overleg of het zinvol is dat de BMW’er een verkennend gesprek 

voert om na te gaan welke hulp geboden kan worden.

intake gevolgd door 
kortdurende begeleiding 
en evt. verwijzing naar 
cursus of training

intake gevolgd door kort-
durende begeleiding 
bij ziekteverzuim: begelei-
ding bij re-integratie

begeleiding bij 
transitieproces

begeleiding, opvang en 
nazorg

bemiddeling en 
verwijzing

verkennend gesprek

ondersteuning en 
begeleiding

zie kolom 2
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BEDRIJFSMAATSCHAPPELIJK WERK 

OF PSYCHOLOOG?

KOLOM 2

communicatieproblemen
ernstige contactstoornis of communicatieproblemen, zodanig dat 
een gesprek onmogelijk is

ernstige psychische klachten
suïcidaal  �  psychotisch  �  in ernstige mate angstig of 
dwangmatig  �  ernstig depressief 

verslaving
in ernstige mate afhankelijk van bijvoorbeeld alcohol, drugs, gokken 
of anders

Overleg of het zinvol is dat de BMW’er een verkennend gesprek  

voert om na te gaan welke hulp geboden kan worden.

opname mogelijk nodig
verwijzing naar huisarts

verwijzing naar 2e lijn
via huisarts

verwijzen naar 
verslavingzorg,  
BMW als intermediair

verkennend gesprek

zie kolom 3
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BEDRIJFSMAATSCHAPPELIJK WERK 

OF PSYCHOLOOG?

KOLOM 3

psychische klachten
fobisch  �  abnormale angstklachhten, faalangst, angst voor 
ziekte, sociale angst  �  depressief, abnormale somberheid, 
nergens meer zin in  �  post-traumatische stress stoornis 
(PTSS)  �  persoonlijkheidsproblematiek  �  beperkende 
ernstige psychosomatische klachten, zoals extreme moeheid, 
hyperventilatie, hoofdpijn  �  burnoutklachten

problemen in de privésfeer
ernstige relationele problemen in de privésfeer (scheiding/kinderen)

nadere diagnostiek/problematiek
ernstige psychische klachten die aanleiding zijn tot nader onderzoek 
door gerichte psychodiagnostiek  �  dusdanig permanent 
aanwezige persoonlijkheidsproblematiek, waardoor gesprekken 
met BMW niet tot gewenste resultaat leiden

Overleg of het zinvol is dat de BMW’er een verkennend gesprek 

voert om na te gaan welke hulp geboden kan worden.

verwijzen naar 
psycholoog

verwijzen naar geëigende 
instantie 
BMW als intermediair

verwijzen naar 
psycholoog

verkennend gesprek
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